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1. Общие положения

1.1 .Настоящее положение о порядке рассмотрения обращений граждан в 
Государственном бюджетном учреждении дополнительного образования Республики 
Тыва «Республиканский центр развития профессионального образования» (далее -  
учреждение) разработано в соответствии с нормативно-правовыми актами, 
регулирующими порядок рассмотрения обращений:
Федеральный уровень

- Федеральным законом Российской Федерации «О порядке рассмотрения 
обращений граждан Российской Федерации» №59-ФЗ от 02 мая 2006г.

- Конституция Российской Федерации, принятая всенародным голосованием 12 
декабря 1993 года (с учётом поправок, внесенных Законами Российской Федерации о 
поправках к Конституции Российской Федерации от 30.12.2008 г. № 6-ФКЗ и от 
30.12.2008 № 7-ФКЗ) (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 4, ст. 
445);

- Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав 
ребёнка в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 
1998, № 31, ст. 3802);

- Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации,
информационных технологиях и о защите информации» (Собрание законодательства 
Российской Федерации, 2006, № 31 (ч. I), ст. 3448);

- Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»
- Федеральным законом от 9 февраля 2009г. № 8-ФЗ» Об обеспечении доступа к 

информации о деятельности государственных органов и органов местного 
самоуправления»

Документы учреждения
- Уставом учреждения;
- Положение о порядке рассмотрения обращений граждан в Государственном 

бюджетном учреждении дополнительного образования Республики Тыва 
«Республиканский центр развития профессионального образования».

1.2. Организация работы с устными, письменными, электронными обращениями 
граждан должна обеспечивать необходимые условия для осуществления 
предоставленного и гарантированного гражданам Конституцией РФ права обращаться с 
предложениями, заявлениями и жалобами в письменной и устной форме.

1.3. Расследование нарушений норм профессионального поведения 
педагогическим работником может быть проведено только по поступившей на него 
жалобе, поданной в письменной и электронной форме.

1.4. Обращения граждан поступают в виде предложений, заявлений и жалоб. 
Предложение - обращение граждан, направленное на улучшение деятельности 
образовательных учреждений, комитета образования и т.д.
Заявление - обращение в целях реализации прав и законных интересов граждан.
Жалоба - обращение с требованием о восстановлении прав и законных интересов 
граждан, нарушенных действиями или решениями государственных органов, 
должностных лиц, общественных лиц и общественных организаций.
Повторными считаются обращения, поступившие от одного и того же лица по одному и 
тому же вопросу если со времени подачи первого истек срок рассмотрения или 
заявитель не удовлетворен данным ему ответом. Письма одного и того же лица и по 
одному и тому же вопросу, поступившие до истечения срока рассмотрения, считаются 
первичными.
Анонимными считаются письма граждан без указания фамилии, адреса, по которому 
должен быть направлен ответ, по таким обращениям ответ не дается.
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